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Uygulamalarin calismasiicin gerekli islem gucunu saglayan sunucular, isin
devamhhgi acisindan hayati neme sahip. Bir projenin teslim edilmesinden sonra
kurumun guclu bir servis destedine sahip olmasi da en az yuksek performans

ve verimlilik konusu kadar onemli. Innova’nin sunucu yonetimi odakh cozim ve
hizmetleri, zellikle uygulama kesintisizligi icin yuksek erisilebilirlik, yedeklilik ve
performans intivact bulunan kurumlara onemli ozellikler sunuyor.

Sunucu isletim Sistemi Yonetimi

sletim sistemi yanetimi ile sunucu Uzerinde calisan igletim sistemlerinin (Windows, Linux, Unix)
saglkli olarak hizmet verebilmesiicin gerekli gtincellemelerin, yama gecislerinin yapiimas;,
guvenlik aciklarinin kapatiimasi, kaynaklarinin yonetilmesi, gerekli durumlarda isletim sisteminin
yeniden kurulmasi, sunucu servislerinin /x24 hizmet verebilmesi saglanir.

Sunucu Yedeklilik Yonetimi

Yedeklilik yonetimi, isletim sistemi seviyesinde aktif/pasif veya aktif/aktif olarak uygulanabilir. Bu
vapllarla hizmet veren en az iki sunucu ile kesintilerin minimuma indirilmesi saglanir.

Sunucu imaj ve/veya dosya sisteminin yeniden yapllanmasi/yuklenmesi kapsaminda geri
yUkleme islemleri sunulan diger hizmetlerdir.

Sunucu Performans Yonetimi

Performans yonetimi, BT hizmetinde sureklilik saglanmasi amaciyla, tim sunucularin sistem
kaynaklarinin ve servislerinin izlenmesi ve bu kapsamda bildirim yapilmasini icerir. Sunucu
performans yonetimi kapsaminda, esik degerleri duzenleme ve otomatik izleme, sunucu
problemlerini otomatik raporlama, Otomatik Hizmet Masasi bildirimleri ve Seviye 1/2/3
bildirimleri bulunur.

Sunucu Vendor Yonetimi

Sunucu drunleriyle alakali olarak ortaya cikan sorunlarda tretici firmalarla olan iliskilerin
yonetilmesi bir hizmet olarak sunulur. Firma ile satici iliskileri yonetiminin yapildigi servis
kapsaminda, sozlesmeler ve bakim anlasmalari yenilenir, lisans uyumu yonetimi sadlanir.

Neden innova Sunucu Yonetimi?

« Sistem odalarindaki tim operasyonlar tek elden yonetilir

* Sunucu yonetiminde uzman personeller /7x24 gorev basindadir

* Kurumsal uygulamalar her zaman erisilebilirdir, is strecleri hizhdir
e Sureklilik ve kesintisizlik garanti altina alinir

Maliyetler duserken hizmet kalitesi artar
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