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Basari Oykiiler

Kurumsal is Uygulamalari




Toplu yemek tretim hizmetleri ve tesis yonetimi ¢oziimlerinde uzun yillardir liderligini
sirdiren Sofra Grup, Oracle Hyperion Planning uygulamasiyla hayata gegirdigi biltce
yonetim planlama ve raporlama sistemiyle sektore 6rnek oluyor.

Faaliyetlerine 1987 yilinda STFA Hizmet ve isletmecilik A.S. invaniyla baslayan, ardindan
1991 yilinda SOFRA Yemek Uretim ve Hizmet A.S. olarak devam eden Sofra Grup, kurumsal
kimliginde yaptigi yenilikleri, biitge uygulamalarinda yaptigi Oracle Hyperion Planlama Sis-
temi uygulamalarini da ekleyerek strdiriyor. Eylil 1997'den bu yana diinyanin en yaygin, li-
der yemek, tesis yonetimi ve isletimi saglayicist COMPASS PLC Group ile tlkemizin 6nde ge-
len ingaat kurulusu STFA Grubu'nun ortaklidiyla ¢alismalarini strdiiren Sofra Grup, bugiin
15.000'den fazla calisaniyla, toplu yemek hizmetleri ve tesis yonetim ve isletim sektoriintin li-
deri Gnvanini tagimanin yaninda Turkiye'nin en biyiik 500 sirketi arasinda da yer aliyor.
Musterilerine; Eurest, Damak, Eurest Party Catering, Eurest Vending, Euroserve Hizmet ve
isletmecilik ve Euroserve Guvenlik alt markalariyla Toplu Yemek ve Tesis Yonetimi ve Isle-
timi Hizmetleri adi verilen ve yemek tretiminden glvenlik hizmetlerine, ofis desteginden
bahge bakimina kadar pek ¢ok servis sunan Sofra Grup, Turkiye'nin dért bir yaninda genis-

leyen hizmetlerine ek olarak biitge yonetimi konusunda da énemli bir yenilik gergeklestirdi.

Sofra Grup, innova destegiyle hayata gegcirilen Oracle Hyperion Planning biitce yénetimi
projesiyle artik tim maliyetlerini ve harcamalarini rahatga kontrol edebiliyor ve detayli ana-

lizler gerceklestirip raporlama yapabiliyor.

Daha 6nce sirketin ihtiyaglarina gére hazirlanmis bir biitgeleme ve raporlama programi kul-
lanan Sofra Grup, yaklasik alti aylik bir dénem sonunda tilke genelindeki tiim bdlge ve de-
partmanlariyla Hyperion Planning sistemine gecti. Sofra Grup CFO'su Zeynep Kazan sirke-
tin kurulusundan bu yana gecen sireci su sekilde dzetliyor: “2007'ye kadar Excel'de birta-
kim tablolarla buitgeler hazirlaniyordu, bu tablolarin konsolide edilmesiyle sonuca ulasiliyor-
du. 2007'den itibaren bir biitge sistemi olusturmaya karar verdik. Daha énce Sofra Grup’a
destek vermis lokal bir yazilim firmasiyla bir calisma gerceklestirdik. Bitge kismini basari-

Il bir sekilde gergeklestirmemize ragmen raporlama konusunda istedigimiz verimi elde et-
meyi basaramadik. Planlamada ve Raporlamada daha efektif, farkli opsiyonlarda ve anlik ra-
porlama ayrica ihtiyag degerlendirme, risk analizleri vb yapmamiz gerektiginden yeni ara-
yislar icerisine girdik ve innova'yla biraraya geldik.”

innova ekibi ilk olarak 2009 Aralik ayinda ihtiyaglari analiz ederek projeye basliyor. Haliha-
zirda kullanilan bitge programinin analizinin ardindan Sofra Grup'un ihtiyaglari belirleniyor.
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BUTCEYi GIRMEKLE
YUKUMLU OLAN KISILERIN
EGITiIMi VE BUTCE
GIRISLERiI INNOVA EKIBIiNIN
DESTEKLERIYLE BASARIYLA
TAMAMLANDI

Proje 6ncesinde Sofra Grup igin 6zel bir ana-
liz gerceklestirildi. Gergeklestirilen bu analiz
kapsaminda 6ncelikle mevcut sistem incele-
nerek yeni sisteme aktarilmasiyla ilgili plan-
lamalar yapildi. Ardindan Sofra Grup biinye-
sinde farkli illerden kullanici sayilari belirlen-
di. 20'si genel merkez, 60" diger iller olmak
lzere 80 kisilik kullanici listesi hazirlandi.

Belirlenen 80 kisiye farkli dénemlerde in-
nova tarafindan egitimler verildi. Istanbul
disindan olanlar genel merkeze davet edi-
lerek egitim programlar hazirlandi. Veri-
len egitimler sonrasi bitce girigleriyle ilgi-
li calismalara baslandi. Kullanicilarin kar-
silastiklari problemler gerek yerinde, ge-
rekse telefonla destek verilerek giderildi.

Hyperion Planning’in detayl &zellikleri sa-
yesinde Sofra Grup'ta ¢alisan 11.000 perso-
nelin verileri uygulamaya aktarildi ve proje-
lere kisi bazli biitgeleme, pozisyon bazinda
yeni kadro atama ve giiniin sonunda proje-
lerin ve insan kaynaklar departmaninin ta-
kip edebilmesi icin bdlge ve proje kirlimli
doénemsel personel kisi sayisi raporlari ha-
zirlandi. Verilen egitimlerin hemen ardindan
Haziran 2010'da blitge girigleri yapilmaya
baglandi. Artik her tirli detay sisteme giril-
mis oldugu igin performans ve verimlilikle il-
gili degerler net bir sekilde goérilebilecek.




Eski sistemde bulunan veriler, yeni kurulan
modele aktariliyor. innova BI/EPM Takim Li-
deri Murat Civelek yasanan siireci; “Sof-

ra Grup gok biyik bir firma oldugu igin kul-
lanici sayisi itibariyle de alisiimisin stlinde
bir rakam s6z konusuydu. Turkiye'nin her
yerinden, farkli seviyelerde sistemi kullan-
masi gereken calisanlar bulunuyordu. Kul-
lanicilarin sisteme adapte olup basanli bir
sekilde veri girislerini yapmalari, raporlari-
ni almalari iyi yonetilmesi gereken bir streg-
ti. Sofra Grup’un yénetim kadrosunun bu

isi sahiplenmesi projenin basariya ulasmasi-
ni saglayan en énemli etkenlerden biriydi.”

sozleriyle yorumluyor.

Oracle Hyperion Planning uygulamasi-

ni Tlrkiye genelindeki farkli ofislerde 80
kisi kullaniyor. Bu kisilerin sadece 20'sinin
istanbul’daki merkez ofiste olmasi, diger
sehirlerdeki ¢alisanlarin iyi planlanmig bir
programla egitimlere dahil edilmesini de
gerektiriyordu. Yapilan planlama sonrasin-
da istanbul disindaki 60 kisi, farkli tarihler-
de Istanbul’a getirilip egitimler verildi. Tim
kadronun egitimi yaklasik 30 gunlik bir do-
nemde tamamland.

Sofra Grup Biitge Planlama ve Raporlama
Muduri Derya Sarikayalar egitim konusu-
nun énemini; “Bizim yapimizda bdlge mi-
durleri, ayni zamanda bitgeyi girmekle yi-
kiiml olan kisiler. Bu kisilerin gerek egitimi,

gerekse butce girigleri tarafinda yagadikla-

ri sorunlar innova ekibinin destekleriyle ba-
sarlyla tamamlandi. Ust yonetimin yenilige

acik olmasi ve egitim alacak kisilere verdik-
leri destek, yaptiklar motivasyon konusma-
lari, bu stireci hizli bir sekilde tamamlayabil-

memizi sagladi.” sozleriyle agikliyor.

Egitim sureci sonrasinda sirket icerisin-

de her seviyede profil Oracle Hyperion
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Sofra Grup CFO Zeynep Kazan
Sofra Grup Biitce Planlama ve Raporlama
Mudurt Derya Sarikayalar

faaliyet gosterdigi llkelerin bltge planla-
ma konusunda bir arays icerisinde oldugu-
nu belirten Kazan, yurtdisindan gelen kont-
rolorlerin uyguladiklar sistemi oldukca be-
gendigini, diger llkelere 6rnek calisma ola-
rak gosterilmesi icin gerekli hazirliklara bag-

landigini ifade ediyor.

Planning'i kullanmaya basliyor. Sahada ope- _

rasyondaki bélge midurlerinden, direktor-
lere kadar genis bir profil araliindaki ¢ali-
sanlar aldiklar egitim sonrasinda bltce gi-
riglerini gerceklestiriyor.

Sofra Grup, Hyperion Planning’in en énem-
li avantajlarindan biri olan raporlama &zelli-
gini Kasim 2010 ortasindan itibaren net bir
sekilde kullanmaya baslayacak. Kasim ayi
itibariyle sonuglar ¢ciktiginda bitceyle bire-
bir karsilastirma yapilabilecek. Bitgeyle ilgi-
i her tiirli detaya ulagabilme imkani oldu-
Gundan her tarli kinlim net bir sekilde orta-
ya konmaya baslanacak. Sofra Grup CFO'su
Zeynep Kazan; elde ettikleri avantaji su s6z-
leriyle yorumluyor; “Planning’in raporla-
ma 6zelligi oldukg¢a detayli. Bu sayede bit-
¢e sunumunda bize sorulan her tirli soru-
nun karsiligi artik elimizde. Bu, simdiye ka-
dar sahip olmadigimiz bir 6zellikti.”

Sofra Grup'un Hyperion Planning’e gegi-

si, bagl oldugu Compass Grup tarafindan

da ilgiyle takip ediliyor. Compass Grup'un

PROJENIN HEDEFi

> Sirketin karar verme, stratejik planlama ve
bltceleme streclerini iyilestirmek, stireclerin
etkinlik ve verimliligini artirmak

> Yénetim raporlamasinin kalitesini artirmak

> s birimlerinin ve kritik fonksiyonlarin etkinlik
ve performanslarini yakindan takip etmek

> Sirketin strateji ve hedefleri ile baglantili ku-
rumsal performans yénetim sistemini hayata
gegirmek, performans bazli degerlendirme
yapisini kurmak.

c6zim
> Oracle Hyperion Planning

SONUC
> Verimli kaynak kullanimi, tasarruf ve hizli

karar alma yetenedgi ile organizasyonel
degeri arttirildi

> Planlama stireglerinin verimliligi. Calisanlarin
veri girisi, MS Excel makrolar gibi dustk
katma degerli isler yerine analiz ve
yoruma daha fazla vakit ayrilmasi saglandi

> isbirligi ve entegrasyon artirildi. Stratejik
finansal ve operasyonel planlar arasindaki
baglanti kuruldu.

> Operasyonel hedefler koyarak, sahadaki
ekibin gergcek amaglara yénelmesi saglandi

> Direk ve endirekt maliyetler icin detayli
calismalar yapilabilmesine olanak saglandi.




“Hyperion Planning’in raporlama &zelligi oldukga detayli. Bu sayede blitge sunumunda bize
i sorulan her tiirlti sorunun karsiligi artik elimizde. Bu, simdiye kadar sahip olmadigimiz bir
ozellikti.”

“Sofra Grup'ta bélge miidlirleri, ayni zamanda blitceyi girmekle yiikiimli olan kisiler. Bu
kisilerin gerek egitimi, gerekse blitce girisleri tarafinda yasadiklari sorunlar, innova ekibinin
destekleriyle basariyla tamamlanip gerceklestirildi.”

. “Sofra Grup yénetim kadrosunun bu isi sahiplenmesi bu projenin basariya ulasmasini
v saglayan en énemli etkendi.”
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Tiirkiye’nin en biiyiik 15. isvereni linvanina sahip olan Sofra Grup, %50 STFA Grubu, % 50 COMPASS PLC GROUP ortakligiyla
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye genelinde 62 sehirde hizmet sunan Sofra Grup, Tiirkiye'nin en yaygin, lider yemek ve tesis yonetim
ve igletim saglayicisidir. Sofra Grup, iilkemizin 6nde gelen firmalarina Toplu Yemek Uretimi, Tesis Yénetimi ve isletimi, Koruma ve Giivenlik,
Otomat Hizmetleri ile Davet ve Organizasyon hizmetlerini sunmaktadir.
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innova Bilisim Coziimleri A.S, farkh teknolojilerde bilgi birikimine sahip 650 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirkiye'nin 6nde gelen bilisim
¢dziimleri firmasidir. 1999'dan bugiine telekomiinikasyon, finans, iiretim, kamu ve hizmet sektérleri basta olmak iizere her sektérdeki
kuruluslara platform bagimsiz ¢éziimler sunan innova, sahip oldugu ISO 9001:2000 sertifikasiyla iirettigi ¢6ziimleri simdiye kadar 20’den fazla
iilkeye ihrag etmeyi bagarmistir. innova’nin faaliyet alanlan arasinda telekomiinikasyon sektérii yazilimlari, ERP, CRM, Bl uygulamalari, portaller,
miisteriye 6zel yazilmlar, bilgi teknolojileri yonetim sistemleri, giivenlik ¢éziimleri ve kiosk sistemleri yer almaktadir. 2007 yilinda Tiirk Telekom
grup sirketleri biinyesine dahil olan innova Bilisim Géziimleri A.S, istanbul, Ankara ve Dubai’deki ana ofisleri disinda izmir, Antalya, Adana ve
Erzurum illerinde destek ofisleri iizerinden faaliyetlerine devam etmektedir

istanbul ofis: ankara ofis: dubai ofis:
) iTU Ayazaga Kampiisii ODTU ikizleri Ar-Ge Binasi  Dubai Internet City, l I
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