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Teknoloji Perakendeciliginin
Zirvedeki ismi Teknosa,

1.7 MILYON
MUSTERISINI ARTIK
DAHA IYi TANIYOR

Teknosa Oracle Siebel CRM Projesi

Onder Kaplancik Hedef Sonug
geknosa Bi/%iSi?tirgleri ‘l’e e Teknosa’nin daginik haldeki CRM e Teknosa, farkli sistemlerde bulunan
perasyon Festek Gene uygulamalarini etkin tek bir yapida mdusteri verilerini entegre bir yapida
Muidiir Yardimcisi - :
toplamak ve hizli, kolay bicimde izlemek. topladi.
o TUm musteri verilerini kisiye 6zel bicimde e Teknosa Kart uygulamasi cep telefonuna
tutmak ve musterileri daha iyi taniyarak entegre edildi.
ozel kampanyalar kurgulamak, etkin btce e Tim miusteriler segmente edildi, yaratici
“Yeni CRM sistemimizle artik miisterilerin alisveris ve takibini ve raporlamayi saglamak. 3 & 2l
. LT S . A kampanyalar hazirlandi.
iade bilgileri, istekleri, cagri merkezindeki sikdyet

bilgileri ve buna benzer pek ¢cok veriyi tek bir yerde
toplayip bu sayede miisterilerimizi 360 derece
izleme, degerlendirme ve tanima avantaji yakaladik”.

* Teknosa, pazarlama tarafinda, dogru
bilgiye daha kisa slirede ulasmanin
avantajini elde etti.

72 ilde bulunan 270%e yakin magazasi, 100.000 metrekarenin (lzerindeki toplam satis alaninda bulunan 3 binden fazla ¢alisani ve genis
lrtin yelpazesi ile zirvede yer alan Teknosa, yeni CRM ygulamasiyla 1.7 milyon miisterisini artik daha iyi taniyor. Teknosa, cep telefonuna
entegre edilen Teknosa Kart uygulamasiyla da mevcut sadakat programini miisterilerinin yiizde 30’undan fazlasina yaymayi basardi.



Yeni CRM
Pazarlamaya Glic¢
Katiyor

Teknoloji perakendeciliginin zirvedeki
sirketi Teknosa, I'nnova’nm basariyla
hayata gecirdigi Miisteri lliskileri
Yonetimi (CRM) projesi ile miisterilerini
artik daha yakindan taniyor ve bu sayede
kisiye 6zel basarili kampanyalar
gergeklestirebiliyor. Yazilim, donanim ve
danismanlik hizmetlerinin paralelinde
kurumlara “uctan uca” bilisim ¢éziimleri
de sunan Innova’nin sonug¢ odakli bu CRM
¢6ziimii, bir ¢cok sektérde oldugu gibi
teknoloji perakendeciliginin de 6nemli bir
dinamigini olusturan ézel giinlere yénelik
kampanyalarda Teknosa’nin pazarlama
gliciine de gii¢ katiyor. Kazandigi bu giicle
kisiye ézel basarili kampanyalar
gergeklestiren Teknosa, ayni zamanda
daha da mutlu bir miisteri profiline
ulasmanin gururunu yasiyor.

Teknosa CRM projesi ayni zamanda
sadakat programini Teknosa Kart’tan cep
telefonuna tasimak gibi énemli bir
déniisiimiin de zeminini olusturuyor.
Teknosa, Miisteri iliskileri Yonetimi
¢6ziimii sayesinde artik miisterilerini
dénemsel alisveris aliskanliklari,
lokasyonlari gibi kriterlere gére segmente

inNow

] facebook.com/innovabilisim

edebiliyor. Kampanya ve promosyonlarini
bu segmentlere gére planlayip raporlarini
kolayca alabiliyor. Bu yeni ¢éziim
sayesinde miisterilerden gelen talepler ve
sikayetler de Teknosa tarafindan daha
etkin bicimde degerlendiriliyor ve
yanitlaniyor.

Teknosa, 1.7 milyon
mdisterisini artik daha

iyi taniyor.

1.7 milyon miisteriyi iyi tanimak

Zirvede olanlar ve zirveyi hedefleyenler
icin basari odaginda ¢ézlimler sunan
Innova, Teknosa’ya kattigi bu Misteri
iliskileri Yonetimi giiciiyle zor olanlari
artik yapilabilir kiliyor. Teknosa,
uygulamaya alinan projeyle; magazalar
disinda e-posta, kisa mesaj, cagri merkezi
ve Teknosa.com gibi farkli kanallar
zerinden iletisim kurdugu masterilerinin
butiin bu kanallardan gelen bilgilerini
tekillestirdi. Bu noktada yeni sisteme 1.7
milyon Teknosa musterisiyle ilgili tim
bilgiler girildi. Teknosa bu bilgiler 1siginda
artik misterilerini daha yakindan taniyor
ve farkh kanallardan entegre bicimde
kisisellestirilmis hizmetler sunabiliyor.

Cep telefonu sadakat kart oldu

Yeni sistemin yapisi, Teknosa Kart
sahiplerini cep telefonu numaralarindan
taniyabilecek sekilde kurgulandi. Alisveris
sirasinda kartlari yanlarinda olmayan
mdsteriler sadece cep telefonu
numaralarini vererek kendilerine sunulan
avantajlardan faydalanabiliyorlar. Bu
pratik yeni ¢oziimle Teknosa Kart ile
alisveris yapan musterilerin orani da kisa
bir stirede ylizde 30’un lzerine ¢ikti.

Mutlu miisteriler igin “ipuglarn”

innova’nin sundugu yeni nesil sikayet ve
talep yonetimi sistemi, musterilerin farkli
kanallardan Teknosa'ya ilettigi talep ve
sikayetleri musteriye 6zel kayitlarda
tutmaya olanak sagliyor. iste bu noktada
sikayetler ve benzeri geri bildirimler artik
daha mutlu musteriler igin Teknosa’ya
birer ipucu hatta butlinsel veri kaynagi
oluyor. Bu sayede musterilerinin
talepleriyle daha yakindan ilgilenme
imkanini elde eden Teknosa, ¢agri
merkeziyle de bu sistemi verimli bicimde
destekliyor. Cagri merkezi temsilcileri
servis suregleri iginde kisa mesaj, e-posta
ve faks gonderebiliyor. Boylece
mdsterilerin sevkiyattan satis sonrasi
hizmetlere, tim satin alma bilgilerinden
kimlik bilgilerine, kampanya faydalanma
bilgilerinden puan kullanimlarina,
Teknosa.com uzerinden ilettigi

u twitter.com/innovabilisim

taleplerden kesilmis faturalarina ve ariza
bildirimlerine kadar tiim iletisim
hareketleri tek noktadan takip edilebiliyor.

Teknosa, sadakat
programini miisterilerinin
% 30’undan fazlasina
yaymayi basardl.

Dogum giinii kampanya giinii oluyor
Farkli kriterlere gore yeni sistemle
segmente edilen Teknosa musterilerine
aylik dénemlerle sunulan kampanya ve
firsatlarin tim yénetimi merkezilestirilmis
durumda. Ayda ortalama 13 defa yapilan
kampanyalarla farkli ilgi gruplarindaki
yaklasik 6 milyon kisiye e-posta
gonderiliyor. Teknosa, musterilerinin
dogum glini gibi 6zel gilinlerinde de o
giine 6zel kurguladigi kampanyalari
e-posta ve kisa mesaj yoluyla kolaylikla
ilgili kisiye ulastiriyor. Teknosa Kart gekilis
kampanyalari kapsaminda yapilan kisa
mesaj gonderimleri ise bolgesel bazda
ayda bir defa yapilan indirim aktivitelerini
de kapsiyor. Buna gore indirim
kampanyasi o sehirde yasayan Teknosa
Kart sahiplerine kisa mesaj ve e-posta
yoluyla duyuruluyor.
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