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Bank Asya’da kurum fatura tahsilatlarinin
elektronik ortama taginmasi verimi artird

Kurum tahsilatlarini, INNOVA'nin elektronik fatura tahsilat sistemi i-Collect Channel
uygulamasiyla gerceklestiren Bank Asya’da tahsilat islemleri online uygulamalarla
daha verimli bir operasyona dondist.

[ Bank Asya, Aralik 2008 itibariyle Tirkiye ¢apinda fa- genis kitlelere ulastirabilmeyi hedefleyen Bank Asya,
aliyet gosteren 149 subesi ile faizsiz bankacilik ilke- geleneksel dagitim kanallari olan subelerinin diginda
leri dogrultusunda bireysel, ticari, kurumsal ve iglet- internet Subesi, Alo Asya Telefon Bankaciligi, ATM
me bankaciligi alanlarinda musterilerinin her tirli ih- ve POS terminalleriyle de teknolojinin tim olanaklari-
tiyag ve beklentilerini karsilayacak uriin yelpazesi ve ni kullanarak bankacilik hizmetlerini kesintisiz, hizli ve
yapilanmasiyla faaliyet gosteriyor. Bank Asya, ISO etkin bir sekilde sunuyor. Kurum tahsilatlarinin daha
9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahip ilk ka- hizli bicimde gergeklestiriimesi yéniinde de calisma-
tilim bankasi unvanini da tasiyor. Misteri odakli hiz- larini sirdiiren banka, bu amag¢ dogrultusunda iINNO-

|n

met anlayisindan hareketle, teknolojinin getirdigi en VA isbirligiyle “i-Collect Channel” uygulamasini ha-

son imkanlari kullanarak, faizsiz finans sistemini daha yata gegirdi.

INNOVA\,NlN DENEY”V” VE ELEKTRON'K Fatura Ureten ve kesen kurumlara ait faturalarin tah-

silatlarinin, bankalar tarafindan hizli ve glvenilir bir

TAHS”_AT ALANINDA SUNDUGU gOZUMLER sekilde yapilabilmesini saglayan i-Collect yazilimi
TERC'H”V”Z' ETK”_EYEN ON EM I_l UNSU RLAR. aracihgiyla Bank Asya; Turkcell, Vodafone, AVEA ve

Turk Telekom'un fatura tahsilat ve talimat islemleri-

I-COLLECT CHANNEL UYGULAMAS' ni gergeklestiriyor. Ayrica Turkcell, Vodafone, AVEA
KURUMUMUZ A(;lSlNDAN BleOK kontdr yuklemeleri, duzenli ve limit alti kontor yik-

leme talimat islemleri de i-Collect yazilimi araci-

AVANTAJ SUNUYOR . hgiyla Bank Asya tarafindan gerceklestirilebiliyor.

PROJENIN HEDEFi

> Tahsilat islemlerinin mevcut yénetim
ekranlari araciligiyla anlik olarak takip
edilebilmesi

cOzUM ALTYAPISI

> i-Collect Channel Elektronik
Tahsilat Sistemi Uygulamasi

SONUC

> Yeni kurum baglantilarinin da altyapi-
ya hizli entegre edilebilmesi icin es-
nek ve dinamik bir altyapi kuruldu.

> Kurum tahsilat streglerinde gliveni-
lir, verimli ve dlstk maliyetli operas-

yon saglad.
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Biilent Gling6r
Bank Asya Yazilim Gelistirme Mudiirii

Kredi Kayit Biirosu entegrasyonuna da sahip olan
i-Collect Channel uygulamasi, Bank Asya'nin slreg-
lerinde optimizasyon ve standardizasyon saglanma-

sinda da etkili oluyor.

Hiz, verimlilik ve maliyet avantaji
Muisteri memnuniyetini artiran bu uygulama; hiz, ve-
rimlilik ve maliyet avantaji sunuyor. i-Collect uygula-
masl, bankacilik sektériinin ana faaliyet alani digin-
da kalan tahsilat igslemlerinin hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmesine olanak taniyor. 2007 yili ice-
risinde agilan 26 yeni subeyle, sube sayisini 118’e;
2008 sonu itibariyle de 149'a ¢ikaran Bank Asya’nin
hizli blyimesine ve sube sayisinin artigina paralel
olarak bilgi teknolojileri altyapisinda da énemli bir

blylime yasaniyor.

Elektronik kurum tahsilatlari konusunda iNNOVA'nin
sahip oldugu bilgi birikiminin tercihlerinde énem-

li rol oynadigini belirten Bank Asya Yazilim Gelistir-
me Mudiri Bilent Glingdr, yeni projelerde de iN-
NOVA ile calismayi arzuladiklarini vurguluyor. Gin-
gor, “INNOVA'nin sektordeki deneyimi ve elektro-
nik tahsilat alaninda sundugu ¢éziimler tercihimizi et-
kileyen édnemli unsurlar. INNOVA ile gerceklestirdigi-
miz hizli, esnek ve glivenli bir elektronik tahsilat sis-
temi olan i-Collect Channel uygulamasi kurumumuz

agisindan hiz, verimlilik, maliyet avantaji ve standar-

INNOVA

gelecege hazir ¢ozlimler

Mustafa Sarag
Bank Asya Sistem Gelistirme Miidiiru

i-COLLECT UYGULAMASI SU AN TUM
IHTIYACLARIMIZI KARSILIYOR. YENi KURUM
TAHSILATLARINI DA SISTEMIMIZE DAHIL
ETME GEREGI DUYULDUGUNDA, IS
ORTAGIMIZ OLARAK iNNOVA iLE CALISMAYA
DEVAM ETMEYi ARZULUYORUZ.

dizasyon sagliyor. Yeni kurum tahsilatlarini da siste-
mimize dahil etme geregdi duyuldugunda, is ortagi-
miz olarak INNOVA ile ¢alismaya devam etmeyi arzu-

luyoruz” diyor.

Giivenli tahsilat altyapisi

iINNOVA ile ortak bir calisma dili olusturuldugunu be-
liten Gungdr, kurum tahsilatlarinin elektronik ortamda
hizli ve glivenli bigcimde yapilmasi yoniinde gergekles-
tirilen projenin Bank Asya’nin beklentilerini karsiladi-
gini ve bircok avantaji da beraberinde getirdigini sdy-
lGyor. Egitim ¢alismalari acisindan da kolaylk sunan
i-Collect uygulamasinin stireglerin takibi agisindan da
islerini kolaylastirdigini belirtiyor. INNOVA ile igbirlik-
lerinin stireceginin altini gizen Giingér, “i-Collect uy-
gulamasi su an tim ihtiyaglarimizi karsiliyor. Yeni pro-
jelerimizde de iINNOVA ile isbirligimizi strdirmeyi
hedefliyoruz” diyor.
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GELECEGE HAZIR COZUMLER
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Faaliyetlerine 1996 yilinda baslayan Bank Asya, Tiirkiye'nin en genc katilim bankasi olmasina ragmen kisa siirede
gerceklestirdigi atilimlarla sektériinde saygin bir yer edinmeyi basardi. 900 milyon TL mevcut 6denmis sermayesiyle,
tabana yayilmis yerli sermayeye dayanan ¢ok ortakl bir yapiya sahip olan Bank Asya, ayni zamanda halka acilan ilk
katihm bankasi. Banka, 2008 yil sonu itibariyle 149 subesinin yani sira yurticinde 2, yurtdisinda da 1.000'i askin
muhabir banka ile faaliyetlerini siirdiiriiyor.

iNNOVA

iNNOVA Bilisim Céziimleri A.S., farkl teknolojilerde bilgi birikimine sahip 350 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirkiye’nin 6nde
gelen yazilim entegratérii konumundadir. 1999'dan bugiine telekomiinikasyon, finans, tiretim, kamu ve hizmet sektorleri
basta olmak iizere her sektérden kuruluslara platform bagimsiz ¢ézlimler sunan iNNOVA, sahip oldugu ISO 9001:2000
sertifikasiyla lirettigi ¢cdziimleri simdiye kadar 14 iilkeye ihrac etmeyi basarmistir. 2007 yilinda Tiirk Telekom grup sirketleri
biinyesine dahil olan INNOVA, faaliyetlerine istanbul, Ankara, izmir ve Dubai ofislerinde devam etmektedir.

istanbul ofis: ankara ofis: dubai ofis:

iTU Ayazaga Kampiisii ODTU Teknokent ikizleri Dubai Internet City
www.innova.com.tr Teknokent ARI 1 Binasi Ar-Ge Binasi A1 Blok Building #12, No: 207-208
info@innova.com.tr 34469 Maslak 06531 ODTU 502318 Dubai - UAE

tel: 02122864410 tel: 03122101686 tel: +971439016 46
faks: 0212 286 44 02 faks: 0312210 16 96 faks: +971 4390 87 23
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