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Vegatel, Ortak Tahsilat Merkezi
ile hizla bUyUyor

“© Kontdr pazari blyik bir pazar ve bu pazarda kendimizi gtivende hissetmemiz
gerekiyordu. Coztimleri arastirdik ve OTM sisteminin ihtiyaglarimizi karsilayacagini gorduik.
Su ana kadarki performansimiz ne kadar isabetli bir karar verdigimizi gosteriyor. INNOVA'nin

destegi sayesinde dort ay icerisinde 1500'e yakin bayiye ulastik. <=
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Finansal islem Uygulamalari



“"Gelecege giivenle bakiyoruz"

iINNOVA'nin OTM sistemini Sanal Ticaret alaninda kullanmaya baslayan Vegatel,
Avea'nin lider distribiitorli konumunu da pekistirdi. Hedeflerine daha hizli ulastiklarini
belirten Vegatel yetkilileri, INNOVA ile gelecege glivenle bakabildiklerini vurguluyorlar.
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Vegatel Iletisim Hizmetleri A.S. Tiirkiye ve diinyada
ingaat ve enerji sektoriinliin dnde gelen kuruluslarin-
dan Gama Holding A.S. blinyesinde yer alan Gama
Ticaret ve Turizm A.S.'nin istiraki olarak Temmuz
2006'da Istanbul’da kuruldu. Gama Holding A.S.'nin
kurumsal ve finansal giicl, diger ortaklarinin ise tele-
kominikasyon sektériinde uzun yillara dayanan etkin
deneyimleri sayesinde, sektdrdeki yenilikleri en iyi se-
kilde takip ederek hizli ve basarili bir baslangig yapan
firma, 2007 yilini Avea'nin lider distribitora olarak ta-
mamlad.

2007 yilinda Biligsim 500 listesinde 28'nci sirada yer
alan Vegatel ayni zamanda listenin en hizli buylyen

firmasi oldu.

Sirket, 2008 yilinin Ocak ayinda, glinimuzde hizla ka-
buk degistirerek dijitallesen ticarette fark yaratmayi
hedefleyerek Sanal Ticaret departmanini kurdu. 2008
yilinin Haziran ayinda www.kolayiburada.com adre-
sinde faaliyetine baglayan “Ko-
layl Burada Sanal Ticaret Platfor-
mu” ile Vegatel, telekom sek-

1. Dustk butceyle ilk yatinm olanag:

2. Faturalama sistemleri ve 6deme
kanallari ile hizli entegrasyon

3. Geligmis yonetim ve kullanici
ekranlar sayesinde, kolay kullanim
ve yonetilebilirlik

4. Standart raporlarin yani sira kurumsal
ihtiyaclara 6zel rapor tretimi

5. Tum aboneler ve fatura ureticileri igin
tek merkezden destek

6. Birden fazla dil ve para birimi destegi
7. Kurumsal ihtiyaclara gére
Slceklenebilirlik

8. Mevcut kurumsal uygulamalarla kolay
entegrasyon

9. Guvenilirligi kanitlanmis hizmet altyapisi

10. 7 glin 24 saat sistem destedi

Finansal islem Uygulamalari

térinlin dnde gelen firmalari,
bayi kanali ve aboneler arasin-
da adeta bir kdpri kuruyor. "Ko-
layr Burada”nin sundugu avan-
tajlarin baginda Avea Sanal Kon-
toér Grldnd geliyor. Fiziksel kon-
tor ticaretini elektronik ortama
taglyan Sanal Kontor uygulama-
si, cagdas, glvenilir ve kolay iz-
lenebilir bir teknolojik ¢ézim ni-
teligi tasiyor. 4 ay gibi kisa bir
strede 81 ilde 1500'Un Uzerin-
de satig noktasina ulasan Kola-
yi Burada, sanal kontér ile ger-
ceklestirdigi satislarini cok yakin-
da farkli Griinlerle de gelistirme-
yi hedefliyor.

OTM platformu

Bu faaliyetler INNOVA'nin Ortak Tahsilat Merkezi
(OTM) sistemi Uzerinden gergeklestiriliyor. OTM sa-
yesinde Vegatel, misterilerine istedikleri kadar kon-
tor satigi gergeklestirebiliyor. Ayrica OTM sistemi
Vegatel'in nakit akigini gergek zamanli takip edebil-
mesine; satislarina aracilik eden bayi, altbayi ve ku-
rumlarla etkin iletisim kurabilmesine; cagrn merkezin-
den ve internet portaline kadar gesitlenen kanallar
Uzerinden musterilerine glvenli ve kolay 6deme im-
kani sunabiliyor.

iNNOVA Finansal islem Céziimleri Bolim Yéneticisi
Ergezen Erdur, OTM'yi su s6zlerle anlatiyor: “iNNO-
VA kuruldudu giinden bu yana tahsilat ve 6deme ¢6-
zimleri dnemli bir is kolunu olusturdu. Turk Telekom
ve GSM operatdrlerinin tamaminin online tahsilat sis-
temlerini kurarak Turkiye'nin en blyik ¢6zim sagla-
yict firmasi haline geldik. Daha sonra Uglinci parti ve
araci kurumlar icin 2006 yilinda Ortak Tahsilat Mer-
kezi platformunu kurarak bilgi ve birikimimizi hizmet

olarak aktarmaya basladik.”

OTM sistemi bircok degisik 6zellik barindinyor. Tim
kurumlar tarafindan ortaklasa kullanilabilen bu sistem
sayesinde kurumlar ayni isi yapan farkl yazilimlara ya-
tinm yapmak yerine bu hazir platforma kisa slirede ve
distik bir bltceyle adapte edilebiliyor. Sistemin onli-
ne olmasi ve hiyerarsik yapisi da birgok avantaj sagli-
yor. Platforma yeni bir bayinin dahil edilmesi icin beg
dakikalik bir islem yeterli. Bu kullanim kolayhdi sirket-
lere blylk bir hiz kazandiriyor. Bu hiz da ciddi bir ma-
liyet avantaji olarak geri dénlyor. Ayrica bu sistem-
le standartlara bagl kalmak durumunda degilsiniz.
Operatoriin belirledigi miktarlar yerine siz musterile-
rinize dilediginiz kadar kontor yikleyebiliyorsunuz.

Avea’nin en biiyiik distribiitori
Bu hizmeti kullanan Vegatel firmasinin Sanal Ticaret
Midiiri Sevil Ozkan, OTM'yi tercih nedenlerini séy-




Vegatel Sanal Ticaret Proje Yoneticisi Kiziltan Yiceil
Vegatel Sanal Ticaret Miidirtt Sevil Ozkan

le anlatiyor: “Fiziksel kontdr giin gectikce yerini sanal
kontére birakiyor. Kontér pazari blytlk bir pazar ve
bu pazar dijital ortama tasinirken kendimizi glivende
hissetmemiz gerekiyordu. Ayni zamanda satisina bas-
layacagimiz yeni Griinlerde, B2B ve B2C is modelleri-
ne uygun gelismis ve kendini ispat etmis bir platfor-
ma ihtiyacimiz vardi. Bu anlamda ¢dzimleri arastirdik
ve OTM'nin tim ihtiyaclarimizi kargilayacagini gor-
dik. Su ana kadarki performansimiz da isabetli bir ka-
rar verdigimizi gosteriyor. INNOVA'nin destegi saye-
sinde dort ay icerisinde 1500'U asan Satis Noktasi'na
ulagtik.”

Ozkan, INNOVA ile bir altyapi saglayicidan cok daha
fazlasina ulastiklarini, cok 6nemli bir ¢céziim ortadr ka-
zandiklarini vurguluyor: “Stratejik bir ortak kazandik.
En bulyuk kazanglarimizdan biri bu oldu. iNNOVA ig
gelistirme perspektifinden bakildiginda telekom sek-
térinde mikemmel bir is ortadi. Vegatel'in gidebi-
lecegi butiin potansiyel misteri ve lglincl partile-

re ciddi dl¢lide ¢dézimler ve hizmetler sunmug énemli
bir firma. Hizmet kalitesi, hizh ¢éziimleri ve kurumsal
strecler acisindan da ¢ok memnunuz. Birlikteligimizi

yeni is ve Urlinlerle gelistirecegiz.”

is Gelistirme ve Sanal Ticaret Proje Yéneticisi Dr. Ki-
ziltan Yiceil de sunlan ekliyor: “Kendimiz veya baska
bir lglincl partiyle calisarak kiigiik lgekli bir ¢ézim
gelistirebilirdik ancak boyle bir ¢dziim, bir noktadan
sonra sorunlara yol acabilirdi. Hizmetin surekliligi, ka-
litesi, glincel teknolojileri takip kabiliyeti, verimliligi
ve imkanlar sinirli olurdu. Bu nedenle Turkiye'nin ter-
cih ettigi en yetkin isim olan INNOVA'yi tercih ettik.
Basladigimizdan beri de hig yar yolda kalmadik, iN-
NOVA sayesinde rakiplerimize buyUk Ustiinlik sagla-
dik.” 1999'dan gelen bir birikim ve yetkinlik sonucu

ortaya ¢ikan bir Grlin ve tecriibeyi kullandiklarini séy-
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leyen Yiceil, ayaklari yere basan, hizli hareket etme-

lerini saglayan bir platforma kavustuklarini, teknik an-
lamda rakip tanimayan bir noktaya ulastiklarini ifade

ediyor. Yiceil INNOVA'nin kendilerine kazandirdikla-

rini ise soyle siraliyor: “iINNOVA'nin gercekten yetkin
bir teknik personeli var. Turkiye'nin en seckin yazilim-
cilarini blinyesinde barindiriyor. Bu kaynaklari kullan-

mak bize ciddi gliven veriyor.”

Gelecekteki hedefler

Vegatel ve iINNOVA ortakligi baslangig itibariyle Avea
kontdr yiiklemeleri amaciyla kullaniliyor. Ancak sistem
her tirll tahsilati yapmak Gzere tasarlanmis. Faturalar,
takvimli 6demeler, 6n 6demeli operasyonlar da siste-
me dahil edilebiliyor. Ginimizde Turkiye'de sadece
telekom sektérid 80 milyon abone barindiriyor. Buna

elektrik, dogalgaz, sigorta ve vergi ddemelerini katti-
ginizda bu sayi tic-dort katina ¢ikiyor. Her bir 6deme-
nin ortalama 40-50 YTL dolayinda oldugu farz edildi-
ginde ortaya yillik 70-80 milyar Dolar gibi biyuk bir

pazar gikiyor. Okul taksitleri benzeri 6demeler de he-

saba katildiginda bu rakam daha da buyuyor.

1999'DAN GELEN BIR BIRIKiM VE YETKINLIK
SONUCU ORTAYA CIKAN BiR URUN VE
TECRUBEYi KULLANIYORUZ. AYAKLARI YERE
BASAN, HIZLI HAREKET ETMEMIiZi SAGLAYAN
BiR PLATFORMA KAVUSTUK. TEKNIK ANLAMDA
RAKIP TANIMAYAN BIiR NOKTAYA ULASTIK.

Bu anlamda ileride Vegatel'in satisini yapmayi plan-
ladigi diger urtinler de sisteme dahil edilebilecek.
OTM'nin olanaklarinin Vegatel'in hedefleriyle ortis-
tigund belirten Erdur, “Vegatel'in hayallerini gergek-
lestirmek Uzere altyapiyi sagliyoruz. OTM sayesinde
degisik ¢dzim ve hizmetler sunulabilecek. Tim 6de-
meleri tek kanaldan kontrol edebilmesini saglayacak”

sozleriyle bu olanaklar vurguluyor.

Vegatel yetkilileri de gelecekteki projelerde iN-
NOVA ile ¢alismaya devam edeceklerini belirtiyor:
“Bayi sayimizi Ug-dort katina ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Tarkiye'nin 81 iline yayilan bayilerimize ek kazanclar

sunacak Uriinler Gzerinde caligiyoruz. Bu kabiliyetlere
iNNOVA sayesinde sahibiz.”




“Bu projede her seyden énce stratejik bir ortak kazandik. Hizmet kalitesi, kurumsal yapisi
acisindan iINNOVA'dan son derece memnunuz. Bu alandaki birlikteligimizi yeni is ve (rdinlerle
gelistirecegimize inaniyoruz.”

“Kuruldugu glinden bu yana Vegatel'in sergiledigi istikrarli ytikselis, bizim i¢in de bir gurur
kaynagi. Vegatel gelecekteki hedeflerine dogru emin adimlarla ilerlerken, biz de bir is ortagi
sorumluluguyla her tiirlii destegi vererek Vegatel’in glivenini bosa ¢cikarmayacagiz.”

GELECEGE HAZIR COZUMLER
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vegatel

Vegatel iletisim Hizmetleri A.S. Temmuz 2006'da istanbul’da kuruldu. insaat ve eneriji sektériinde de 6nemli yatinmlari
olan Gama Holding semsiyesi altinda faaliyet gésteren Vegatel lletisim Hizmetleri A.S., Avea’nin kurumsal kiiltiir ve
yapilarina uygun olarak calismalarini gerceklestiriyor.

iNNaVA

iNNOVA Bilisim Coziimleri A.S. farkli teknolojilerde bilgi birikimine sahip 350 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirkiye’nin
onde gelen yazilim entegratérii konumundadir. 1999'dan bugiine telekomiinikasyon, finans, iiretim, kamu ve hizmet
sektorleri basta olmak iizere her sektérden kuruluslara platform bagimsiz ¢éziimler sunan iNNOVA, sahip oldugu ISO
9001:2000 sertifikasiyla iirettigi ¢cdziimleri simdiye kadar 14 iilkeye ihragc etmeyi basarmistir. 2007 yilinda Tuirk Telekom
grup sirketleri biinyesine dahil olan INNOVA, faaliyetlerine istanbul, Ankara, izmir ve Dubai ofislerinde devam etmektedir.
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