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TEB'in verimli ve kolay yonetilebilir
birlikte calisma platformu

MQOSS 2007 ile planladigimiz her seyi hayata gecirdik. Ote yan-
dan yeni bir teknoloji kullanmanin getirdigi baska bir avantaj
daha var: Yeni ozellikleri gordiikge daha dnceden planlamadiginiz
seyleri de uygulamak istiyorsunuz. Bu acidan tiim ihtiyaclarimizi
karsiladigimiz gibi sinerjik bir calismayla bizim icin faydali olacak

ilave 6zellikler de elde etmis olduk.

Leyla Sardag, TEB Yazilim Gelistirme Yéneticisi
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TEB ORTAK AKIL
PLATFORMU
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Biitiin TEB calisanlarina, tek bir masaitistii

TEB calisanlar kendilerine ait tek bir sifreyi kullanarak portale girdiklerinde tek bir
masaustiinden is streclerine, fonksiyonlarina ve uygulama talimatlarina grafiksel bir

arayUzle kolayca erisebiliyor.

N\, Turk Ekonomi Bankasi (TEB), 6000'in lizerinde per-
sonele sahip olmakla beraber hizla biytyor. TEB'de

Yazilim Gelistirme Yonetici olarak gérev yapan Leyla
Sardag, 2000 yilindan beri TEB bunyesindeki kullanici-
lara bilgi verme amagli olarak bir portal barindirdiklarini

ancak 6zellikle BNP Paribas ile ortaklik sonrasinda

banka buytytp kullanici sayisi artarken, bu alanda yeni

ihtiyaclarin dogdugunu belirtiyor: “Bankamizda yeni

ise baslayan personelin ihtiya¢ duydugu bilgiler igin tek

I _Qﬁ\ Microsoft®
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PROJENIN HEDEFi:

> TEB'in hizli bliyimesinden dogan
ihtiyaclara paralel olarak, kullanicilara
bilgi sunmak amacli mevcut portalin
yenilenmesi, is stireclerini ve bilgileri bir
araya getiren, verimli bir calisma ortami
olusturan ve kurumun ortak aklini des-
tekleyen bir platform olusturulmasi.

¢6zUM ALTYAPISI:
> Microsoft Office SharePoint Server
2007 Intranet SGrGmU

> Microsoft .NET

> Microsoft Active Directory

SONUC:

> Tum kullanicilara ortak bir masausty su-
nuldu ve tiim is stireclerine, belgelerine
ve uygulamalarina rahatca erisebile-
cekleri verimli bir calisma platformu
saglandi.

> MOSS 2007'nin dis verilere entegre
edilebilmesi ve gii¢li arama &zellikleri
sayesinde farkli kaynaklardaki bilgilere
kolay erisim sagland.

> Olusturulan kiitiiphaneler ve "Yardim
Destek Sitesi’ ile destek maliyetlerin-
den tasarruf sagland.

Uygulama Gelistirme Projeleri

adres, tek kapi olmasini, farkli ad-
reslerde bilgi arastirmak zorunda
kalmamalarini istiyorduk. Ayrica
bu yeni portal is verimliligini
artiracak bir platform olmaliyd;
yeni acilan ve blylyen sube-

ler, vermek istedikleri mesajlan
farkl araglar kullanmak yerine bu
ortamda sunabilmeli ve icerigin
yayinlanmasinda gerekli denetim
mekanizmalari devreye sokulabil-
meli, gerektiginde yetkilendirme
de yapilabilmeliydi.” TEB yeni
olusturulacak kurumsal portali
éncelikle insan Kaynaklar yéne-
timinde kullanmayi planlarken,
personelin sorumluluklari ve is
stirecleri hakkinda bilgi alabile-
ceklegi bir portal hedefliyordu.
Leyla Sardag, kullaniciya déviz
kurlari, sirket duyurular gibi
bilgileri vermekle kalmayan is
stireclerini esas alan ve ortak akli
destekleyen bir platform olus-
turmak istediklerini vurguluyor.
Ayrica mevcut kullanici sifrelerinin
de kullanilabilmesi isteniyordu.

Co6ziim: SharePoint
TEB, 2006 yilinin yaz aylarinda
yeni kurumsal portalin ihtiyaglari

icin Insan Kaynaklan departmaninda calismalar baslatir-
ken, Ekim ayinda ise kullanilacak platform alternatifleri
degerlendirilmeye baslandi. Leyla Sardag bu stire¢
icerisinde, Microsoft SharePoint ortaminin TEB'in gerek
mevcut gerek gelecede yonelik ihtiyaglarini kargilayaca-
gini gordiiklerini sdyliyor: “Daha 6nce baska projeler-
de calist@imiz iNNOVA, Microsoft SharePoint uygu-
lamalari alaninda da genis deneyime sahip bir firma
oldugu icin, bu projede de INNOVA ile birlikte ¢alisma
karar aldik.”

Pilot calisma insan Kaynaklari'nda
Yeni portalin pilot calismasi olarak insan Kaynaklari
departmani ile galismalara baslayan TEB, bir pilot proje
gelistirdi. Kasim 2006 sonunda ¢alismalara baglayan
iINNOVA, 2007 Ocak ayinda kurulumu gergeklestir-
dikten sonra, IK departmani igin tasarladigi platformu
Subat 2007'de icerik girisi igin teslim ederken, ayni ay
icerisinde kullanici editimlerini de tamamladi. Leyla
Sardag: “insan Kaynaklarinda telefon ve e-posta gibi
araglarla istenen bilgileri bu portale yénlendirerek
e-posta trafiginde ciddi bir azalma sagladik. Ayrica
kullanicilar bu portalde kisisel bilgilerini kontrol ederek
hatali ve eksik bilgileri diizeltme imkani buldular. Cesitli
formlari bu platform tzerinden kullanarak is akiglarini
ylrutebileceklerini fark ettiler.

" TEB blnyesindeki her departman farkli projelere ve/
veya Urlinlere sahip oldugu icin bu gérevler gergeve-
sinde farkli ihtiyaglara cevap vermek lizere alt portaller
olusturuldu. Ornegin yeni ise baslayan personelin
adaptasyonundan sorumlu olan insan Kaynaklari de-
partmant igin 7 alt portal tasarlandi. Bunlarin arasinda
personelin sorumluluk ve gérevlerini, ihtiyag duyduklari
bilgi ve belgeleri bir kontrol listesi halinde bildiren bir
alt portal, personelin egitim kaynaklarina ulasmasini
saglayan bir egitim alt portali, innovasyonu tesvik
eden ‘Kivileim’ adli bir alt portal ve saglik hizmetleri ile
bilgilere erisebilen bir alt portal bulunuyor. Ayrica 20
civarindaki is akigi formunun da bu sistemle entegras-

yonu saglandi.
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Turk Ekonomi Bankasi'nin (TEB) Microsoft Office SharePoint Server 2007
ile olusturdugu portal, farkli departmanlardaki kullanicilarin uygulamalarina,
dokimanlarina ve is stireclerine daha kolay eriserek daha verimli calismasina ve
projelerin daha etkili sekilde yUritilmesine olanak taniyor. Yeni portal calisanlar
arasindaki iletisimi gliclendirirken kurum icinde ortak akli da destekliyor.

Herkesin kendi sitesi var

TEB is Siirecleri Yénetimi Uzman Yardimcisi Metehan
Ayfer ise sunlar séyllyor: “Biz eski portalimizi karigik
oldugu ve kullanim kolayligi saglamadidi icin dedistir-
me karari aldik. Burada da bankamizin departmanlari-
nin tim fonksiyonlarini tek tek is stireclerine indirmeyi
hedefledik. Bir kullanici yeni portalde kendi sorumlulu-
Jgunda olan bankacilik is siireglerine tek bir tikla ayrig-
tinlmig olarak goérebilecedi gibi kullandig projeksiyon
cihazi bozuldugunda, telefonla farkli yerleri aramasina
gerek kalmadan bu cihazi nasil tamir ettirecegini bile
en kolay sekilde bulabilmeli ve gerekli aksiyonu alabil-
meliydi. Hedefimizi gerceklestirmek icin stireclerimizi
bir siire¢ modelleme araci ile modelledik ve siireg
modelleme aracinin iliskisel veritabani ile portalin en-
tegrasyonunu sagladik. Bunun yaninda her kullanicinin
sosyal bagliligi gliclendirecek ‘Benim Sitem’ adli siteler

olusturabilmesini sagladik. Kullanicilar bu sitelerde

arkadas gruplari olusturabilecek, arkadaslarinin dogum
glinlerini kutlayabilecek kisisel resimlerini ve yazilarini
paylasabilecek.” insan Kaynaklar departmani icin yiiri-
tilen bu proje tamamlandiginda, baska departmanlar
icin 6rnek bir platform elde edilmis oldu. Leyla Sardag,
pilot uygulamasi tamamlanmig bir Griinlin olmasinin,
bankadaki tim departmanlara tanitim yapilmasinda

buyik kolaylik sagladigini sdyliyor.

40 farkh alt portal

Bu cercevede farkli departmanlarla toplanti yapilarak
icerigin nasil génderilecedi belirlendi ve ilgili depart-
manlara analizlerini yapmalari igin belirli bir sire ta-
nindi. INNOVA bu icerik analizleri dogrultusunda farkl
departmanlar i¢in 40'in Uzerinde alt portal tasarladi ve
igerik girisi igin banka personeline egitim verdi. Ayrica
bankanin halkla iligkiler ajansiyla birlikte, TEB'in kurum-

sal kimligine uygun bir ana sayfa tasarimi gerceklestirdi.




“Bu portalde bankamizin tiim fonksiyonlarini tek tek is stireglerine indirmeyi
planladik. Bir kullanici yeni portalde kendi sorumlulugunda olan bankacilik is
stireglerini tek bir tikla ayristirilmis olarak gérebilecegi gibi kullandigi projeksiyon
cihazi bozuldugunda telefonla farkli farkli yerleri aramasina gerek kalmadan bu
cihazi nasil tamir ettirecegini bile en kolay sekilde bulabilmeli ve en hizli sekilde
gerekli aksiyonu alabilmeliydi.”

“Ozellestirme ve uygulama asamasinda MOSS 2007’nin bize sagladigi iki nemli
avantaj oldu. Birincisi ézellestirme kolayligi sayesinde kullanicilara gorsel agidan
¢ok daha kolay kullanilabilir ve cazip bir araytiz sunduk. Daha Snemli ikinci avantaji
ise harici verileri indeksleyebilme ve portal lizerinden aratabilme ézelligi ile
kullanicilarin daha 6nce erisemedigi bilgilere de erisebilirlik saglandi. ”

GELECEGE HAZIR COZUMLER
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Zf’ TEB

Tiirk bankacilik sektdriiniin saygin kuruluslari arasinda yer alan Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), bankacilik faaliyetlerine
1927 yilinda baglamistir. Kuruldugu yildan bu yana genislettigi sube agy, iiriin ve hizmet cesitliligi ile yatirim, leasing,
faktoring ve portfoy yonetimi gibi finans sektoriiniin cesitli alanlarindaki aracilik faaliyetlerini strdiiren TEB, 2005
yilinda diinyanin 4., Euro bélgesinin en biiyiik bankasi olan ve 87 lilkede faaliyet gésteren BNP Paribas ile stratejik
ortaklik gerceklestirmistir

iNNaVA

iNNOVA Bilisim Coziimleri A.S, farkli teknolojilerde bilgi birikimine sahip 250 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirkiye’nin
onde gelen yazilim entegratérii konumundadir. 1999'dan bugiine telekomiinikasyon, finans, iiretim, kamu ve hizmet
sektorleri basta olmak iizere her sektérden kuruluslara platform bagimsiz ¢éziimler sunan iNNOVA, sahip oldugu ISO
9001:2000 sertifikasiyla lirettigi ¢cdziimleri simdiye kadar 14 iilkeye ihragc etmeyi basarmistir. 2007 yilinda Tuirk Telekom
grup sirketleri biinyesine dahil olan innova, faaliyetlerine istanbul, Ankara, izmir ve Dubai ofislerinde devam etmektedir.

istanbul ofis: ankara ofis: dubai ofis: \

iTU Ayazaga Kampiisii ODTU Teknokent ikizleri Dubai Internet City ' l I
www.innova.com.tr Teknokent ARI 1 Binasi Ar-Ge Binasi A1 Blok Building #12, No: 207-208
info@innova.com.tr 34469 Maslak 06531 ODTU 502318 Dubai - UAE
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