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gelecege hazir ¢oziimler

Kamu sektortine yonelik

gelistirdigimiz ¢oztimlerin hepsinde

tek bir amaca hizmet ediyoruz.

Amag daha fazla hizmetse... Daha hizli hizmet, daha fazla hizmet.

Kamu kuruluslarinin
vatandaslara daha iyi
hizmet verebilmeleri,

kendi i¢lerinde biitiin

ve entegre yapilara
doniigsmeleri, hemen her
konuda bilgiyi miikemmel
sekilde igleyebilen

altyapiya sahip olmalarsi,

bu sayede problemleri
cok daha hizli bigcimde
cozebilmeleri ve gelecegi
bilgi ile yonlendirmeleri
gerekiyor. Ciinki bilgi
caginda kaliteli hizmet,
zamanla yarigabilmek
demek...



... once giivenilir bir is ortag:

PMI derneginin yaptirdig1

bir aragtirmaya gore son

10 y1l igerisinde kamu
sektoriinde yliriitiilen
yazilim projelerinin
yalnizca yiizde 30°u
basarily bicimde
tamamlanabilmis.

Bu projelerden yiizde 33t ise
ancak ciddi gecikmelerin
ardindan hayata
gecirilebilmis.

Kisacas1 maddi zarar
oldukea biiyiik...

Seffaf bir devlet modelinin i¢erisin-

de kamu kurumlarinin basariyla
sonug¢lanan projelere imza atabilmesi
icin giielii ve giivenilir bir is orta-
gwna ihtiyact var. iINNOVA'nIn en
biiyiik giicii; her biri kendi alaninda
farkli uzmanliklara sahip 350 kigilik
miihendis kadrosu. Ayrica 10 yillik
gecmisinde, Turkiye'nin pek ¢ok
biiyiik 6l¢ekli kurumu i¢in gelistirdigi
sayisiz bagsarili proje ise yeni proje-
lerdeki en biiyiik teminat...

2007 yilindan bu yana Tiirkiye'nin
iletisim devi Tiirk Telekom Sir-
ketler Grubu igerisinde yer alan
iNNOVA'nin hedefi, kamu sekto-
riindeki kurumlara, siirekli geli-
sen teknolojilerin, birbirileri ile i¢
ice ge¢mis uygulama alanlarinda,
elde edilen kazanimlari artiran ve
yenilikei yaklasimlarla yeni
degerler iireten giivenilir bir
is ortagu olabilmektir.
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Uctan uca kalici coziimler

Basarili bir proje i¢in,
projedeki tiim siirecler
ozenle yonetilmeli.
Ihtiyaclarin net bir bigimde
tanimlamasi, ¢éziimiin
dogru bicimde olusturul-
mast, ¢ozimiin uygulama
siirecinde tiim paydaslarin
etkin bicimde projeye katili-
minin saglanmasi ve devreye
alma siirecindeki olast
sorunlarin hizlica ¢oziile-
bilmesi gibi vaatler etkileyi-
ci; ancak Tirkiye’de tiim bu
siiregleri beceriyle yonetebi-
lecek kaynaga ve deneyime
sahip ¢6ziim ortaklarinin
sayis1 oldukca az.
Iste iNNOVA’nin fark:
bu noktada ortaya cikiyor.

Bilgi, deneyim ve titizlik
iNNOVA, kamu kurumlarinin
bilisim alaninda gereksinim
duydugu her tiirlii siirecte;

350 kigilik deneyimli
miihendis kadrosu, ¢éziim
cesitliligi ve proje yiiriitme
birikimi ile tim bu siirecleri
dogru yoneterek ugtan uca kalici
ve maliyet-zaman-biitcede
etkin ¢oziim olusturmak
konusunda 6nemli referanslara

sahip bir firma.

Tiim stireglerde titizlikle hizmet
sunabilecek tek bir ¢éziim ortagi...

Biiyiik 6lcekli projelerin
basarisinda en 6nemli
nokta kuskusuz tecriibe...
Her yil gelistirdigi projelerle
yurtici ve yurtdisinda

pek cok ddiile lay1k
goriilen iNNOVA, bilisim
teknolojilerinin en tist
seviyede kullanildig: gelecege
hazir projelerle bu alandaki
liderligini devam ettiriyor.
iNNOVAnin bu basarisinin
arkasinda ise sistem
entegrasyonu, proje
yonetimindeki deneyimi
ve igine gosterdigi 6zen
yer aliyor.



Devlet kurumlarina

degisim paketi: E-Kurum

Vatandag memnuniyetinin

sirri: Esneklik...

Esneklik. Bir calismada
sonradan duyulacak gerek-
sinimler icin 6nceden goz
oéniinde bulundurulan ola-
naklar...

Diinya hizla degisiyor. Dev-

let kurumlarinin bu degisimin
oniinde olmasi kamuoyunun en
biiyiik beklentisi.

Her kamu kurumu, 6zel sektor-
de oldugu gibi halkwn ihti-
yaclarina 6zel ¢oziimler
getirebilmek icin esnek bir
yapiya sahip olmanin bilincin-
de. Biz de iNNOVA ekibi olarak
bu ihtiyactan yola cikarak
kamu kurumlarina “Es-
nek” bir paket hazirladik:
E-Kurum.

Doniisiim. Kamu kurumlarinin

gunliik isleyisinde temel
gereksinimleri karsilamasi icin
gelistirilen E-Kurum uygulama
paketinin icerigini istediginiz

gibi esnetebilirsiniz. Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, i's
Siire¢ Yonetimi, Karar Destek
Sistemi ve Kurumsal Portal
gibi ana bilesenlerin yani sira
kurumunuzun diger otomasyon
urinleriyle biitiinlestirmeye
yonelik pek ¢cok modiilii farkl
secenekler halinde hazirladik.
Amacg doniigiimiin bir parcast
olabilmek.

Kayitlara aninda ulasim. Vatan-
daslarin ihtiyaglarina en hizli bigimde
cevap verebilmeniz i¢cin kamu kurum-
larinin tiim is siire¢lerini hizlandir-
may1 ve her kayd: siirekli kont-
rol altinda tutmay: planlayan
E-Kurum paketi ile ilk olarak ku-
rumlarin, kagit bagimliligindan
kurtarilarak esnek bir altyapiya
kavusmast hedefleniyor. Zamani

en verimli bicimde kullanabilen ve
vatandagsa aninda geri doniis
yapabilen bir yaptya ulagabilmenin
bize gore ilk sart1 kayitlara hizlica
ulasilabilen kagitsiz ve esnek bir
ofis ortamu...
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Tahsilat Coziimleri

Tahsilat operasyonlarinda da
esnek bir altyapi

Vatandaslarn
harc, vergi, fatura ve
benzeri 6demelerini
yapabilmeleri icin
vezneye kadar
gelmelerine

hi¢ gerek yok.

Bankalar, posta ofisleri,
perakende magazalar, bayiler,
ATM'’ler, POS cihazlari, cep
telefonlari, internet portalleri...
iNNOVA'nin esnek tahsilat
altyapisi sayesinde vatandasin
tim 6deme iglemlerini
diledigi an diledigi yerden
gerceklestirebilmesini
saglayabilirsiniz.



Diigiik yatirm maliyeti ve hizli entegrasyon ile
merkezi ve giivenli bir tahsilat altyapisi

Ortak Tahsilat Merkezi

Fatura lireten, 6n 6demeli satig
gerceklestiren, bagis toplayan
ya da vergi tahsil eden tiim
kuruluslarin tahsilatlarint
esnek ve giivenli bir altyapt
ile gerceklestirebilmeleri
i¢in pazardaki en giiclii tahsi-
lat altyapisini satin almalarina
gerek yok. iNNOVA’nin ézel-
likle kamu kurumlar: icin
gelistirdigi Ortak Tahsilat
Merkezi hizmeti, disiik ilk
yatirim maliyeti ve hizli kurulum
avantajlari ile kurumlarin
tahsilat islemlerini alternatif ka-
nallardan online gerceklestire-
bilmesine olanak sagliyor.

Ornegin GSYM, sinav harclarinin tahsi-

latin1 iNNOVA’nin sagladigt ¢oziim ile
online olarak gerceklestirebiliyor. Onli-
ne tahsilat ¢ozliimlerimiz vakiflar, beledi-
yeler, su, elektrik ve gaz idareleri ile diger
kamu kurumlarina kolaylikla uygu-
lanabilecek kadar esnek bir yapida.
Daha fazla 6deme kanali araciligtyla
online tahsilat imkani, hem miisterilere
kolaylik, hem de kuruma daha yiiksek
gelir imkani olarak geri donecektir.
Operasyonel giderlerdeki belirgin
azalma ve hatali islem risk oraninin
diigiiriilmesinin miisteri memnuniyeti
ve sadakatine olumlu katkilar saglayacag:
bir gercek.

Hizli ve glivenilir bir altyaps, yiiksek
tahsilat orant ve daha iyi nakit
akist kontrolii icin sizi de Ortak Tahsilat
Merkezi'ne bekliyoruz.

Tahsilat, bizim uzmanlik alanimiz
Tirkiye’deki pek ¢ok biiyiik dlgekli
kurum iNNOVA’nin tahsilat
altyapisint kullanuyor. i-Collect
olarak adlandirdigimiz bu sistem su
anda diinya genelinde her ay 105
milyondan fazla aboneye hizmet
veriyor. i-Collect sistemleri tizerinden
gerceklesen tahsilat islemlerinin hacmi
ise yillik 40 milyar dolara ulagmis
durumda.
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iNNOVA, portal teknolojileri konusunda gergeklestirdigi
sayisiz biiyiik olg¢ekli proje ve kazandigi odiiller ile

her platformdaki portal ihtiyaciniza cevap verebilecek
Tiirkiye nin en deneyimli firmasi konumunda...

Kurumsal Icerik ve
Dokiiman Yonetim Sistemleri

Goriintiiler, belgeler, Giivenli ve masrafsiz Teknoloji ve marka bagimsiz
elektronik dokiimanlar, iNNOVAnin kurumsal icerik yonetimi Ihtiyaclariniza yonelik sekilde
veriler ve yazilim kodlar1 ¢ozlimleri, bu degeri, 6zellikle Web hazirlanacak portallerde sirketini-
gibi bir kurumun tiim ortaminda en etkin bicimde zin bilisim altyapisinda kullanilan
entelektiiel sermayesini saklamanizi, yonetmenizi ve mevcut standartlara gore
olusturan igerik, kullanmanizi saglar. Bu sistem hareket edilir.
giiniimiizde isletmelerin sayesinde kurumsal bilgilerin ve iNNOVA, gelistirdigi portaller ve
sahip oldugu en 6nemli dokiimanlarin giivenli bir ortamda dokiiman yonetim sistemlerini
degerdir. paylasilmasi, yonetimi ve izlenmesi; kurumunuzun mevcut altya-

degerli dokiimanlarin giivenli bir pisina gore tasarlar ve alaninda

sekilde saklanmas: ve yalnizca yetkili lider uygulama platformlarinin

kisilerin bu bilgilere ulagabilmesi i¢in tiimiine destek verebilir.

bir platform olusturulur ve kurumsal iNNOVA'nin farkl teknolojilerde

bilgilerin dogal afet durumlarinda uzmanliklara sahip deneyimli ekibi

bile giivende kalmasi saglanir. sizin i¢in en uygun platformu kulla-

narak gelistirilen portalin kurumu-

nuzdaki mevcut uygulamalar ile
entegrasyonunda sorunsuz bir
yapu saglar.



Tek noktadan yonetim,
her noktadan kolay erigim

Portal Sistemleri

Kurum ici iletisim portalleri,

hizli iletisim imkanlariyla ¢aliganlari-
mizin is hayatini kolaylastirir, kurum
verimliligini artirir ve aranan

bilgiye hizla ulagilmasini saglar.
Kurumunuzda kullanilan

biitiin form siiregleri,

portal iizerinden dijital ortamda ger-
ceklestirilecek sekilde planlanarak
hem iletisim siiresi hizlandirilir,

hem de maliyetler diistiriliir.
Kurumsal bilgiler kisilerden bagimsiz
kilinarak bilgilerin her kosulda
kuruma miras kalmast saglanir.

Gelismis arama ve
indeksleme 6zellikleri
Portal platformu tarafin-
dan saglanan gelismis
arama ozelligi, portal ile
entegre kurum kay-
naklartiiizerinden ara-
ma yapilarak gerekli
bilgiyi en kisa zamanda
erigilebilir hale getirir.
Hatta hazirlanan yardimei
uygulamalar ile portale
aktarilmamas bilgiler
dahi indekslenebilir ve
bu bilgiler de arandiginda
kolayca bulunabilir.

Tek sifre, tek giris!
Farkli birimlerde ¢alisan kisilerin
farkl bilgilere ihtiya¢ duyacagi
kesin. Bu ylizden kurumici portal-
ler tasarlanirken her personelin
anasayfasinda, kendi ihtiyaclarina
gore ozellestirilmis farkly
bilgilerin yer almast sag-
lanir. Ayrica ¢alisanlarin yetki
derecesine gore, erisebilecegi ve
miidahale edebilecegi bilgiler
de siniflandirilir ve kullanici-
larin haklari bu siniflandirmaya
gore belirlenir. Calisanlar tek bir
sifre ve tek bir giris ekrani
ile tiim uygulamalara giivenli ve
hizli bir sekilde erigebilir. Boylece
yapilan giincellemeler en hizli
yoldan c¢aligsanlara da aktarilmis
olur.
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Biitiin projelerinde

platform bagimsiz hareket eden iNNOVA,

size en ideal ¢oziimii sunabilmek igin objekitif
bir bakis acisiyla ihtiyaglarinizi dinler ve ¢oziim
onerisini objekitif bir bakig agisiyla gelistirir.

Ihtiyacimiza Ozel
Uygulamalar

S g
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Kurumunuzun is akis-
larini daha verimli hale
getirmek icin sifirdan
tasarlanacak ozel
uygulamalara ihtiyac
duyuyor olabilirsiniz.
iNNOVA olarak spesifik
ozel uygulama gelis-
tirme projelerindeki
tecriibemizle her an yani-
nizda olmaya haziriz.
Biitiin projelerinde plat-
form bagimsiz hare-
ket eden iNNOVA, size
en ideal ¢6ziimil sunabil-
mek i¢in objektif bir bakig
acisiyla ihtiyac¢larinizi
dinler ve ¢6ziim onerisi-
ni buna gore gelistirir.

Platform bagimsiz Neden iNNOVA?
secimler Platform bagimsiz se¢imler
Kurumsal yapiizin gerektir-
digi mimariyi ve is sii-
reglerini tanimlayarak, Profesyonel proje yonetimi
ihtiya¢ duydugunuz sistem ve Siire¢ yonetim modeli
uygulamalar: kurumunuza

Uctan uca eksiksiz ¢oziim

Proje gelistirme iletisim merkezi
deger katacak bi¢imde gelis-

tirmek iNNOVA'nin en 6nemli i‘,’ir 'fl" t:;k"‘ol‘fj ilerde
ilgi ve deneyim
hizmet alanlarindan biri. 9 ¥
J2EE ve .NET basta olmak Teknik mimari ve glivenlik tasarimi
iizere degisik platformlarda Proje sonrast kesintisiz destek

ve farkl sistemlerdeki
uygulamalarin entegras-
Yonu ile ilgili her tiirlii talebe
yonelik uctan uca ¢éziimler
i¢in dogru adres iNNOVA...



Kurumsal
Is Uygulamalar:

Cevik bir organizasyon yapisina
kavugabilmeniz igin ihtiyaciniz olan
yeni nesil ig uygulamalary

ERP: Kurumsal Kaynak
Planlamasi Uygulamalari
iNNOVA, ERP alaninda kurum kay-
naklarinizi en etkin bicimde kulla-
narak verimliligi maksimum
diizeye cikarmaniz ve kurumsal
yapiniza en uygun ¢oziimiin enteg-
rasyonuyla departmanlar arasi
koordinasyonu basariyla yonete-
bilmeniz i¢in satistan danigmanliga
kadar tiim konularda size yardimeci
olur ve anahtar teslim ¢éziimler
sunar.

is Zekas1 Uygulamalari

Is zekas ¢oziimleri ile kamu kurum-
larinda karar alicilara, varolan veri-
lerin gelecege yonelik kullanilmasi-
ni1saglayacak altyapi ve arac¢larin su-
nulmasinin yani sira, kurum i¢in ge-
lecegi yonlendirmenin kapisi ara-
lanmaktadir.

Sizi stratejik olarak 6n plana ¢ikara-
cak pek ¢ok bilginin dogru degerlen-
dirilebilmesi icin iNNOVA Is Zeka-
st Ekibi, mevcut durumunuzu ana-
liz ederek gelecege yonelik stratejiler
belirleyebilmenizi ve farkli senar-
Yyolarin nasil sonuclanacagini
dogru sekilde 6l¢ebilmenizi saglar.

EPM : Kurumsal

Performans Yonetimi
Kurumlarin hizli ve dogru ka-
rarlar alabilen gevik bir or-
ganizasyon yapisina sahip
olabilmeleri icin gelecege yonelik
biitce ve planlama araglart-
na ihtiyaclari vardir.

iNNOVANIn Biit¢eleme ve Planla-
ma uriinleri, yonetim siire¢lerinin
kalitesini stratejik olarak gelistir-
meye, organizasyondaki birbirin-
den bagimsiz ig birimlerinin
ortak hareket etmesini sag-
lamaya ve boylelikle kurumun,
giiniimiiziin ekonomik ortaminda
basarili olabilecek koordinasyonu
saglamaya yardimci olmaktadir.
iNNOVA, Kurumsal Performans
YOnetimi alaninda sektoriin en
tecriibeli danigmanlariyla birlikte
hareket etmektedir.
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Teknoloji Coziimleri

"

Kamu kurumlar1

her gecen giin artan

bilgi teknolojileri
yatirimlarindan
maksimum degeri elde
edebiliyor mu? Yatirimlar,
bugiiniin sartlarina

gore mi sekilleniyor
yoksa kurumun stratejik
hedefleri dogrultusunda
yarinin ihtiyaclarina da
cevap verebilecek sekilde
mi kurgulaniyor?

of

Innova, artik bilgi

teknolojileri ve altyapt
¢oziimleri alaninda da
planlamadan gelistirmeye,
satin almadan operasyona
kadar tiim siireclerinizi
gelecege hazir bir sekilde
kurgulayabilmeniz

icin altyapt, yonetim

ve optimizasyon
coziimleriyle
hizmetinizde...

t

Bugiintin teknoloji yatirimlart...

?F’

Bilgi teknolojilerine yapilan

<3

yatirimlarin degru stratejiyle
planlanabilmesi, biitiin birimlerin ve
slireglerin, teknoloji kaynaklariyla etkin
bi¢imde yonetilebilmesi bugiiniin BT
birimlerinin varolus amaci...

Innova Teknoloji Céziimleri ekibi
olarak bizim amacimiz ise tiim bu
alanlarda BT yoneticilerinin ihtiyac
duydugu her noktada giiven veren
yarimna yonelik ¢coziimler tiretmek,
kamudaki BT yatirimlarinin gercek bir
degere doniigsmesini saglamak.



..yarinin giivencesi

Teknoloji katmaninda
giivenebileceginiz bir is ortagu
Kurumunuzun ihtiya¢ duyacag:

tiim BT ¢oziim ve hizmetlerine
tasarimdan, kuruluma, planlamadan,
entegrasyona, operasyonel
destekten, bakim, onarima,
kiralamadan, dig kaynak kullanimina
kadar genis bir yelpazede ugtan
uca hizmet veren bir yapiya sahibiz.

Innova Teknoloji Goziimleri ekibinin

uzmanliklari arasinda,

BT Hizmet Yonetimi,

Uygulama Siire¢c Yonetimi,

Isg Siirekliligi Coziimleri,

Veri Merkezi Coziimleri,

BT Operasyon Yonetimi,

Bilgi Giivenligi Coziimleri,
Danmnismanlik ve Altyapu
¢oztimleri ve danismanlik hizmetleri
bulunuyor.

Bu ¢oziimlerin tiimiinde
Teknoloji Goziimleri ekibimiz,
sektorel uzmanliklarini teknoloji
alanindaki birikimleriyle
birlestirerek, kurumunuzun

is hedeflerine ve gelecege
yonelik ihtiyaclarina en
uygun mimariyi olusturarak
kurumunuza deger yaratabilmek
i¢in hizmet veriyor.
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Teknoloji Coziimleri
Alanindaki Hizmetlerimiz
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Veri merkezi ¢coziimleri
Mevcut BT varliklarini verimli
kullanarak insan eliyle yapilan
birgok isi otomatiklestiren
ve kontrol altinda tutan

veri merkezi otomasyon
sistemleri sayesinde, ag
ekipmanlarindan klimalara,
depolama cihazlarindan, enerji
hatlarina kadar tiim bilegenlerin
hata, konfigiirasyon, stirtim ve
degisim yonetimlerini otomatik
olarak saglayabilirsiniz. Bu
sayede veri merkezinizin
teknoloji politikalarinizla
uyumlulugu saglanir,
operasyonel hatalar en aza
indirgenir, hizmet kalitesi artar,
karmasgiklik ve biiyiime
Yonetilebilir hale getirilir.

Uygulama gelistirme

yasam dongiisii

Is uygulamalarimizin planlan-
masy, iiretimi, devreye alin-
mas: ve kullanim sonrast
gibi tiim yasam dongiisii agama-
larinda en etkin sonucu alabilme-
niz i¢in uygulama yasam dongii-
sl hizmetleri sagliyoruz... Bu ko-
nuda 6zellesmis, alaninda diin-
yalideri performans, kalite ve
giivenlik test araclariyla, size
uygun metodolojileri ve stiregle-
ri belirlemenize yardimeci oluyor
ve uygulama projenizin tutar-

i, giivenli, verimli ve planla-
nan zamanda bir sekilde sonu-
ca ulagmasi i¢in analiz, tasarim,
gelistirme, test ve yayginlastirma
adimlarinda teknik riskleri orta-
dan kaldirmay1 hedefliyoruz.

BT Operasyon Yonetimi

Klasik operasyon yonetimi
uygulamalarida her bir sistem ayr1 ayr1
yonetilirken, yeni nesil operasyon ve
hizmet yonetimi ¢oziimlerinde artik
tiim ag, sistem, veri tabani, uygulama ve
servisleri biitiinsel bir sekilde ele aliniyor.
Bu sayede teknoloji altyapinizi olusturan
tiim bu birimler hem merkezi olarak
izlenebiliyor hem de tek elden
otomatik bir sekilde konfigiire
edilebiliyor.

ITIL V3'e gore yeniledigimiz innova’ nin
entegre operasyon ve hizmet yonetimi
yaklasiminda

artik cok daha etkin bir degisim y6netimi,
hatalara aninda miidahale ve ¢oziim,
yonetisim, uyum, verimlilik vaad
ediyoruz.



Is siirekliligi coziimleri
Innova’nin 6zellikle ITIL, ISO20000,
ISO27001, COBIT ve BS25999
konularindaki bilgi ve birikimi,

bize “Ig siirekliligi” projelerine
biitiinsel bir bakis acistyla
yaklagma firsatini da sagliyor. Is
¢oziimleri alaninda kullanilan tim
yazilim ve donanim {iiriinleriyle ilgili
planlama, kurulum ve destek
hizmetlerinde de alaninda diinya
lideri ¢oziim ortaklarimizin iiriinleri
ile igletmenizin ig kayiplarini sifira
indirmek icin cesitli ¢coziimler
gelistiriyoruz. Bu alanda bilinen

ve kabul géren veri depolama,
yedekleme ve felaket kurtarma
sistemleri digsinda yeni nesil is
siirekliligi ¢oziimlerinin de
Tirkiye’de ilk uygulamalarina
onciiliik ediyoruz.

BT hizmet yonetimi

Diinyada binlerce kurum
tarafindan kullanilan ve ISO20000
sertifikasyonu i¢in baz tegkil eden
ITIL siire¢leriyle siz de yakindan
ilgileniyorsaniz, Innova’nin
ITSM danismanlart size bu
konuda yardimec1 olmaya hazir.
ITIL danigsmanligt kapsaminda
sundugumuz hizmetlerde
kurumunuzda yiiksek kaliteli,
tutarl ve ongoriilebilir servisler
sunulabilmesi icin gerekli teknolojik
altyap1 ihtiyaclariizi karsiliyor,
danmigsmanlik, egitim ve uygulama
hizmetlerini sagliyoruz. Bu alandaki
hizmetlerimiz stire¢ danigmanhg,
proje danigmanligl ve uygulama
danigsmanlhigi bagliklari altinda
toplaniyor.

BT Yonetisim

Artan uyum yasalari ¢cercevesin-
de, bilgi teknolojisi varliklarinizin
is birimleriniz ile olan iligkilerini,
kaynaklarinizi ve riskleri iyi y6-
netebiliyor musunuz? BT Yoneti-
sim alaninda danigman kadromuz
sayesinde, karmagsik BT ¢oziimle-
rinin uygulanmasiyla ortaya ¢t-
kan zorluklar konusunda sizin-
le ayn1 dili konusuyoruz. Bir yan-
dan teknoloji kullanimindan kay-
nakl riskleri yonetirken, 6te yan-
dan, dahili is stire¢glerinde risk
kontrolleri tasarlamak ve uy-
gulamak konusunda ITIL, CO-
BIT, ISO20000 gibi diinyaca kabul
goren uluslarasi standartlar 151-
ginda hizmet sagliyoruz.
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Kamu Bilgi
Giivenligi

Bilgilerinizin, gizliliginin korunmasi ve
gtivenliginin saglanmast konusunda
kulaktan dolma bilgilerle hareket etmek
yeterli olmayabilir.

Artik kamu giivenliginde

bilgi ve iletisim
teknolojileri hayati bir
rol oynuyor. Viriisleri,
hacker’lari, bilgi
hirsizligint tamamen
yok etmek mimkiin
olmadigina gore
kurumunuzun giivenligi,
onleyici coziimlerle

garanti altina alinmalidir.

iNNOVA kurumsal bilgi
guvenligi ihtiyaclariniza
uygun giivenlik 6nlemlerini
hayata gecirecek yazilim ve
donanim altyapisina uygun
anahtar teslim ¢oztimler
sunar.



Kaybolan bir bilginin yeniden
kazanilmasi, 6nceden alinabilecek
onlemlerden daha pahaliya mal olur.

IS0270001 ve

Bilgi Giivenligi Hizmetlerimiz

Global bilgi giivenligi standar-
diolan IS027001 gergevesinde
Tiirkiye'nin en yetkin kadrosu-
nu barindiran innova, is siiregle-
rinizde kullandiginiz yiiksek 6ne-
me sahip bilgilerinizin giivenligi-
ni tehlikeye atabilecek unsurlari
ve kurumun mevcut yapisindaki
zaafiyetlerini tespit eder, ku-
rumunuzun icindeki departman-
lar1 ve igleyigleri derinlemesi-

ne inceleyerek giivenlik politika-
lariniz ve prosediirlerinizi olus-
turmaniza yardimeci olur. Ayrica
bilgi giivenligi yonetimine dair
uluslararasi sayginligi olan ser-
tifikalara sahip olabilmeniz i¢in
gereken politika ve prosediir-
leri hazirlayarak gelecege gii-
venle yol almanizi saglar.

Risk Yonetimi

Sirketinizdeki bilgi varliklarinizin
tehlike analizleri yapilarak,
teknik, idari ve fiziksel agiklarinin
tespit edilmesi i¢in ¢ok yonlii

risk analizi ¢caligsmalari innova
giivenlik danigmanlari tarafindan
gerceklestirilir. Bu iglemin
sonucunda, sirketinizin tiim bilgi
varliklarinin envanteri ortaya
¢ikar ve bu bilgi varliklarinin

is hedeflerine gore giivenlik
derecelendirilmeleri yapilir.

Giivenlik politikalar: ve
prosediirleri

Etkin bir giivenlik yonetiminin
saglanmasinda politika ve
prosediirlerin acik ve etraflica
hazirlanmis ve formiile edilmis
olmasi gerekir.

Innova giivenlik ekibi, kurumunuzun

ig stireglerine uygun politika

ve prosediirlerin hazirlanmasi
konusunda danigmanlik hizmetlerinde
titiz bir calismayla sirketinizi
uluslararasi standartlara tasir.

Sizma ve agcik bulma testleri
Innova giivenlik ekibi, etik kurallara
bagl bir bilgisayar korsani gibi
calisarak, hizmet verilen kurulusun
giivenlik a¢iklarinin tespitine
yonelik ¢ok cesitli sizma testleri
gerceklestirir. Genis kapsaml
gerceklestirilen bu testler sonucunda
pek ¢ok senaryoda olusabilecek i¢
ve dis tehlikeler belirlenir ve ¢oziim
Onerileri bir rapor halinde sunulur.
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E-devletin vatandasla
bulusma noktasi...

[ ]
kiosk
innova

Tiirkiye’nin lider
kiosk iireticisi
Kiosk iNNOVA
tarafindan iiretilen
kiosk coziimleri

ile vatandaslarla
7/24 daha yakin
iletisim ve hizmet

saglayabilirsiniz.

www.kioskinnova.com

Bir iNNOVA markasi olan
‘Kiosk iNNOVA’ 9 y1ldir iirettigi
ozel tasarimli akilli kiosk
coziimleri ile iinii Tiirkiye
sinirlarini agarak Avrupa’da
s0z sahibi bir marka konumuna
geldi. Hem donanim hem

de yazilim alanindaki derin
miihendislik bilgisiyle Kiosk
iNNOVA, hayal ettiginiz
her seyi sokaklarda da
gerceklestirebilme firsati
sunuyor.

Self servis devlet dairesi.
Sokakta, meydanda,
kose basinda, her yerde!

E-Devlet’in goriinen yiizii

Yiiksek kaliteli bilegenler ve titiz
isciligin bir araya geldigi kiosklarimiz
ile bir devlet dairesinde yapilabilecek
her igslem, self servis mantigiyla
gerceklesebiliyor. Kiosk iNNOVA
uriinleriile vatandaslar kredi karti ya da
nakit para ile vergi ve har¢ 6demelerini
yapabilir, gesitli islemler i¢in kimlik
fotokopisi ¢ektirebilir, s6zlegmeleri
imzalayabilir, hatta vesikalik fotograf
bile cektirebilir. Kisacas1 bir devlet
dairesinde gerceklesecek tiim

islemler Ki kiosklari iizerinden
dakikalar icerisinde sira beklemeden
gerceklestirilebilir.



Hedeflediginiz kaliteli hizmet...

Ustelik etkili reklam!

Kiosklar, sokaklarda 7/24
hizmet veren birer aractan
ote aynt zamanda

etkili birer de reklam
aract. Kurumun kimligini
yansitan goévde tasarimi ve
giydirmelerin disinda ¢ift
ekranli modellerimizde,
birinci ekranda kullanici
islem yaparken, ikinci
ekranda ise ¢esitli reklamlar
oynatilabiliyor. Bu da ¢cogu
kurum ig¢in yeni bir gelir
modeli anlamina geliyor.

Yaygin hizmet agu
Ulke capinda genis bir destek
agina sahip olan Kiosk iNNOVA'nin

halihazirda Tiirkiye ve diger
iilkelerde sorunsuzca kullanilan
binlerce kiosku mevcut. Tiirkiye’nin
lider kiosk tireticisi konumundaki
Kiosk iNNOVA ayrica, merkezi
Belcika’da bulunan self servis
cihazlarin standartlarini belirleyen
EAF'S (European Association for Self-
Service) organizasyonunun kurucu
iiyesi ve organizasyonun igerisindeki
tek Tirk iiye olarak tilkemizi
Avrupa’da da basariyla temsil ediyor.

Kiosk iNNOVA, iirettigi cok
fonksiyonlu 6zel kiosklar disinda
dijital tanitim mecralart
alaninda da oldukca

onemli bir birikime sahip.
Kamusal alanlari daha verimli
kullanabilmek icin esnek LED
ekran uygulamalariyla,
otobiis duraklari, otopark
alanlari, parklar, bahgeler

gibi goz 6niindeki mekanlar
etkili birer tanitim mecrasina
déniistiirebilirsiniz. Ustelik LED
ekranlardaki tiim uygulamalar
merkezi tek bir noktadan
kontrol edilebiliyor.
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istanbul ofis

ITU Ayazaga Kampiisii
Teknokent ARI 1 Binasi
34469, Maslak
02122864410

0212 286 44 02

ankara ofis

ODTU Teknokent ikizleri
Ar-Ge Binasi A1 Blok
06531, 0DTU
031221016 86

03122101696

dubai ofis

Dubai Internet City
Building #12, No: 207-208
502318, Dubai - UAE
+9714 390 16 46

+9714 39087 23

WWwWw.innova.com.tr

Innova Biligim Coziimleri A.S, farkli
teknolojilerde bilgi birikimine
sahip 450 kisiyi agkin profesyonel
kadrosu ile Turkiye'nin 6nde

gelen bilisim ¢ozumleri firmasidir.
1999’dan bugiine telekomiinikasyon,
finans, tiretim, kamu ve hizmet
sektorleri basta olmak tizere her
sektordeki kuruluslara platform
bagimsiz ¢oziimler sunan Innova,
sahip oldugu ISO 9001:2000
sertifikasiyla lirettigi coziimleri
simdiye kadar 18 iilkeye ihrag¢
etmeyi bagarmisgtir. Muhendislik
suireclerine verilen 6nemin

one ¢ikarildig: uluslararasi bir
degerlendirme modeli olan ISO/IEC
15504 sertifikasi SPICE (Software
Process Improvement Cabability
Determination / Yazilim Siirecinin
Iyilestirilmesi ve Yetenek Diizeyinin
Belirlenmesi) i¢in bir y1l1 agkin
suredir calismalarini siirdiiren
Innova, denetim siirecini bagariyla
tamamlayarak Tiirkiye’nin SPICE
sertifikal ilk sirketidir. 2007 yilinda
Turk Telekom grup sirketleri
biinyesine dahil olan innova
Bilisim Coziimleri A.S, istanbul,
Ankara ve Dubai’deki ana ofisleri
disinda izmir, Antalya, Adana ve
Erzurum illerinde destek ofisleri
iizerinden faaliyetlerine devam
etmektedir.






